VALMISTAJAN RAJOITETTU TAKUU

Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, Irlanti ("Microsoft”) myontaa teille timan valmistajan rajoitetun takuun.

SUHDE  KULUTTAJAOIKEUTEEN. TAMA  TAKUU ANTAA  ASIAKKAALLE NIMENOMAISIA
SOPIMUSPERUSTEISIA OIKEUKSIA. SE ON NIIDEN LAKISAATEISTEN OIKEUKSIEN LISA, JOITA ASIAKKAALLA
VOI OLLA ASIAKKAASEEN SOVELLETTAVIEN PAIKALLISTEN KULUTTAJA- TAl MUIDEN OIKEUKSIEN
PERUSTEELLA, EI NIIDEN KORVAAJA. VIKOJEN TAPAUKSESSA VOIT HARJOITTAA LAKISAATEISIA
OIKEUKSIASI MAKSUTTA. ASIAKKAALLA VOl MYOS OLLA MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT
OSAVALTIOSTA TOISEEN TAI LAANIN TAI MAAN MUKAAN. MUUTOIN KUIN LAIN SALLIMALLA TAVALLA
MICROSOFT EI POISSULJE, RAJOITA EIKA LAKKAUTA MUITA OIKEUKSIA, JOITA ASIAKKAALLA VOI OLLA,
MUKAAN LUKIEN NE, JOTKA VOIVAT AIHEUTUA MYYNTISOPIMUKSEN VIRHEELLISYYDESTA.

1. Maéaritelmét

(a) "Microsoft-tuote” tarkoittaa aitoa Microsoft-laitteistotuotetta, joka on ostettu
Microsoftilta tai valtuutetulta jalleenmyyjalta. Joillakin Microsoft-laitteistotuotteilla on
omat rajoitetut takuunsa tdman takuun sijasta.

(b) ”"Normaalit kdyttéehdot” tarkoittavat tavanomaista kuluttajakayttoa
normaaliolosuhteissa kayttdoppaan ja mahdollisten muiden, Microsoftin Microsoft-
tuotteelle toimittamien tukiohjeiden mukaisesti.

2. Kesto

Rajoittamatta mitaan laillisia (lakisdateisia) oikeuksia, joita asiakkaalla voi paikallisen lain mukaan olla,
tdma takuu kestdd yhden vuoden alkuperdisen oston Microsoftilta tai valtuutetulta jalleenmyyjalta
paivamaarasta lukien, ellei alla ole eri ajankohta.

Kesto Tuotteen nimi

90 paivaa Kaikki Xbox-lisdvarusteet (ei kuitenkaan langaton Xbox Elite Series 2 -ohjain)

2 vuotta Compact Optical Mouse 500, Compact Optical Mouse, vain HoloLens 2 Industrial Edition

3 vuotta All-in-One Media Keyboard, Arc Touch Mouse, Basic Optical Mouse, Bluetooth Mobile Mouse

3600, Comfort Mouse 4500, Designer Bluetooth Desktop, Designer Bluetooth Mouse, LifeCam
Cinema, LifeCam HD-3000, LifeCam Studio, LifeChat LX-3000, Natural Ergonomic Keyboard 4000,
Sculpt Comfort Desktop, Sculpt Comfort Mouse, Sculpt Ergonomic Desktop, Sculpt Ergonomic
Keyboard, Sculpt Ergonomic Mouse, Sculpt Mobile Mouse, Wired Desktop 600, Wired Keyboard
600, Wireless Comfort Desktop 5050, Wireless Desktop 2000, Wireless Desktop 3050, Wireless
Desktop 850, Wireless Desktop 900, Wireless Mobile Mouse 1850, Wireless Mobile Mouse 3500,
Wireless Mobile Mouse 4000, Wireless Mobile Mouse 900

3. Alue

Tama takuu on voimassa siind maassa Euroopan talousalueella (ETA), Sveitsissd ja Yhdistyneessa
kuningaskunnassa, jossa Microsoft-tuote on ostettu Microsoftilta tai valtuutetulta jalleenmyyjalta.



4. Takuu

(a) Microsoft takaa, ettd Microsoft-tuote ei toimi virheellisesti virheen materiaaleissa tai tyon
laadussa vuoksi normaaleissa kayttoolosuhteissa.
(b) Asiakkaan paikallisessa laissa sdadettyjen laillisten (lakisdateisten) oikeuksien mukaisesti

tdma takuu on ainoa sopimuksellinen takuu tai ehto, jonka Microsoft myontaa
asiakkaan Microsoft-tuotteelle. Kukaan muu ei voi myontaa mitaan vakuutta, takuuta tai
ehtoa Microsoftin puolesta.

(c) JOS ASIAKKAAN PAIKALLINEN LAKI MYONTAA ASIAKKAALLE OLETETUN TAKUUN,
MUKAAN LUKIEN OLETETTU TAKUU SOVELTUVUUDESTA KAUPANKAYNNIN KOHTEEKSI
TAI TIETTYYN KAYTTOTARKOITUKSEEN, SEN KESTO ON SAMA KUIN TAMAN TAKUUN.
KOSKA JOTKIN OSAVALTIOT, LAANIT TAl MAAT EIVAT SALLI OLETETUN TAKUUN KESTON
RAJOITUKSIA, EDELLA MAINITTU RAJOITUS EI EHKA KOSKE KAIKKIA ASIAKKAITA.

5. Kuinka saada takuupalvelu

Ennen takuupalvelun tarjoamista Microsoft tai sen edustajat voivat vaatia asiakkaalta todistuksen
Microsoft-tuotteen ostosta.

(a) Ennen takuuprosessin kdynnistamista asiakkaan tulee kokeilla vianmaaritysvihjeita, jotka
ovat osoitteessa support.microsoft.com.

(b) Elleivat vianmaaritysvihjeet ratkaise asiakkaan ongelmaa, asiakkaan tulee noudattaa
online-prosessia, joka on osoitteessa support.microsoft.com/warranty.

(c) Asiakkaan tulee varmuuskopioida tietonsa tai ohjelmansa ja poistaa luottamukselliset

tiedot. Ennen Microsoft-tuotteensa ldhettamista Microsoftille huollettavaksi asiakkaan
on muistettava:

i. PITAA KOPIO TIEDOISTA TAI OHJELMISTA, JOTKA HAN HALUAA SAILYTTAA. MICROSOFT
El OLE VASTUUSSA ASIAKKAAN TIEDOISTA TAI OHJELMISTA JA POISTAA NE, JA

ii. POISTAA KAIKKI, MITA ASIAKAS PITAA LUOTTAMUKSELLISENA. MICROSOFT El OLE
VASTUUSSA ASIAKKAAN TIETOJEN LUOTTAMUKSELLISUUDESTA, MIKALI TAMA JATTAA
NUO LUOTTAMUKSELLISET TIEDOT LAITTEELLEEN.

Asiakas voi saada takuupalvelun Euroopan talousalueen (ETA) maissa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa
ja Sveitsissd maksamatta mitddn kuljetus- tai kasittelymaksuja. Taman alueen ulkopuolella
takuupalveluvaihtoehdot voivat olla rajoitetut. Ellei jokin palveluvaihtoehto ole saatavissa Microsoft-
tuotteelle jossakin maassa, Microsoft tai sen edustaja ilmoittaa asiakkaalle, onko tdméan osoitettava
palvelukyselynsa siihen maahan, jossa hdn on ostanut tuotteen, sekd mahdollisista sovellettavista
kuljetus- ja kasittelylisamaksuista ja pyytda asiakkaan hyvaksyntaa ennen palvelun toimittamista.

6. Microsoftin vastuu

Haittaamatta ja rajoittamatta oikeuksia ja vaatimuksia, joita asiakkaalla voi olla paikallisen lain mukaisesti,
myos ostosopimuksen yhteydessa, Microsoftin tdman takuun mukaiset vastuut ovat seuraavat:

(a) Jos Microsoft paattasa, etta Microsoft-tuote on toiminut huonosti normaaleissa
kdyttoolosuhteissa takuuaikana virheen materiaaleissa tai tyon laadussa vuoksi,
Microsoft (valintansa mukaan) korjaa tai vaihtaa sen tai virheellisen osan tai palauttaa


https://support.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/warranty

(b)

(c)

(d)

ostohinnan Microsoft-tuotteen palautusta vastaan. Korjauksessa voidaan kadyttda uusia
tai kunnostettuja osia, ja vaihtotuotteena voi olla uusi tai kunnostettu yksikko.
Vaihtaessaan vyksikon Microsoft voi kadyttdda omasta harkinnastaan joko samaa
yksikkémallia tai, ellei sitd ole saatavissa, alkuperaisen mallin muotoa, toiminnallisuutta
ja suorituskykya lahinna olevaa mallia. Microsoft-tuotteesta tai kaikista Microsoftin
vaihtamista asiakkaan Microsoft-tuotteen osista tulee Microsoftin omaisuutta.
Korjauksen tai vaihdon jdlkeen tama takuu kattaa asiakkaan Microsoft-tuotteen joko
alkuperdisen takuuajan loppuosan tai 90 padivan ajan siitd, kun Microsoft toimittaa sen
asiakkaalle. Ndista pidempaa sovelletaan.

MICROSOFTIN VASTUU ASIAKKAAN MICROSOFT-TUOTTEEN KORJAAMISESTA TAI
VAIHTAMISESTA TAlI OSTOHINNAN PALAUTUKSESTA ON ASIAKKAAN POISSULKEVA
OIKEUSKEINO TAMAN TAKUUN MUKAISESTI.

Jos asiakkaan Microsoft-tuote toimii huonosti takuuajan jalkeen, tai jos hanen Microsoft-
tuotteensa on muutoin poissuljettu tasta takuusta, Microsoft voi perida maksun tyostaan
(onnistuipa se tai ei) sen ongelmien maarittdmiseksi ja huoltamiseksi.

7. Takuun poissulkemiset

Microsoft ei ole vastuussa tdman takuun mukaisesti, eikd tdma takuu pade (eikd Microsoft ehka tarjoa
palvelua edes maksusta):

(a)
(b)

(d)
(e)
(f)
(g)
(h)

Microsoft-tuotteeseen, jota ei ole ostettu Microsoftilta tai valtuuteltu jalleenmyyjalta
vaurioon, joka on aiheutunut kaytosta sellaisten tuotteiden, sovellusten tai palvelujen
kanssa, joita Microsoft ei ole valmistanut, joiden kayttboikeutta se ei ole myontanyt tai
joita se ei ole toimittanut (mukaan lukien esimerkiksi pelit ja lisalaitteet, joita Microsoft
ei ole valmistanut tai joiden kayttooikeutta se ei ole myontanyt, seka laittomasti kopioidut
pelit)
Microsoft-tuotteeseen, jonka sarjanumeroa tai IMEI-tunnusta on muutettu, tai se on
poistettu
vaurioon, joka on aiheutunut jostakin ulkoisesta syystd (mukaan lukien esimerkiksi
pudottamalla, altistamalla nesteelle tai kdyttamalla riittamattomalla tuuletuksella)
vaurioon, joka on aiheutunut kaytdsta kdyttéohjeen tai jonkin muun Microsoftin antaman
ohjeen vastaisesti
vaurioon, joka on aiheutunut korjauksista tai muutoksista, jotka on tehnyt joku muu kuin
Microsoft tai Microsoftin valtuuttama palveluntarjoaja
naarmuihin, lommoihin, muihin kosmeettisiin vaurioihin eika vaurioihin, joita voidaan
kohtuudella odottaa normaalin kulumisen tuloksena
vaurioon, joka on aiheutunut murtautumisesta, krakkauksesta, viruksista tai muista
haittaohjelmista tai palvelujen, tilien, tietokonejarjestelmien tai verkkojen luvattomasta
kaytosta eika
Microsoft-tuotteeseen, jonka ohjelmistoa tai laitteistoa on muutettu sen toimintojen
muuttamiseksi kayttamalla haitallista koodia, haittaohjelmia, botteja, matoja, troijalaisia,
takaoviohjelmia, heikkoutta hyddyntavia ohjelmia, huijauksia, petosta, tietomurtoja,
piilodiagnostiikkaa tai muita mekanismeja:

i. turva- tai sisallonsuojausmekanismien poistamiseksi kaytosta

ii. epareilun edun antamiseksi kayttajalle tai muiden kayttajien kokemuksen

heikentamiseksi verkkopelaamisessa

iii. Microsoftin tai muiden pettdamiseksi tai huijaamiseksi tai

iv. jotka voivat haitata tuotetta tai jarjestelmiamme.



Tama takuu patee vain, jos Microsoft-tuotetta kaytetaan Microsoftin siihen esiasentaman
kayttojarjestelman kanssa tai tuon kadyttojarjestelman samanaikaisen tai uudemman version kanssa.

Tama takuu ei pade (a) kulutusosiin, jotka heikkenevat ajan my6td, kuten akun pienentynyt varauskyky,
joka johtuu sen luonnollisesta kayttoian paattymisesta, ellei virhe ole aiheutunut virheesta materiaaleissa
tai tyon laadusta, eikd (b) SIM-korttiin tai matkapuhelin- tai muihin verkkoihin tai jarjestelmaan, jossa
Microsoft-tuote toimii.

Tama takuu ei pade Microsoftin Microsoft-tuotteen kanssa jakelemiin ohjelmistoihin.

Microsoft ei takaa, etta asiakkaan Microsoft-tuotteen kaytto on keskeytymatonta, viiveetonta, turvallista
tai virheetonta tai etta tietohaviota ei tapahdu.

Tama osio 7 ei rajoita oikeuksia eikd vaatimuksia, joita asiakkaalla voi olla paikallisen lain mukaisesti, myos
asiakkaan (osto-)sopimuksen yhteydessa.

8. TIETTYJEN VAHINKOJEN PUISSULKEMINEN JA VASTUUNRAJOITUS

TAMAN TAKUUN MUKAAN MICROSOFT El OLE VASTUUSSA MISTAAN VALILLISESTA, OHEIS-, ERITYISESTA
TAlI EPASUORASTA VAHINGOSTA, MISTAAN TIETOJEN, YKSITYISYYDEN, LUOTTAMUKSELLISUUDEN TAl
VOITTOJEN MENETYKSESTA EIKA ASIAKKAAN KYKENEMATTOMYYDESTA KAYTTAA MICROSOFT-
TUOTETTAAN. NAMA POISSULKEMISET OVAT VOIMASSA, VAIKKA MICROSOFTILLE OLISI ILMOITETTU
NAIDEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA JA VAIKKA MAHDOLLINEN KORVAUS EI TAYTTAISI
OLENNAISTA TARKOITUSTAAN. JOTKIN OSAVALTIOT, LAANIT JA MAAT EIVAT SALLI OHEIS- TAI VALILLISTEN
VAHINKOJEN POISSULKEMISTA TAI RAJOITTAMISTA, JOTEN YLLA OLEVA RAJOITUS TAI POISSULKEMINEN
El EHKA SOVELLU KAIKKIIN ASIAKKAISIIN.

JOS ASIAKKAALLA ON PERUSTE OIKEUSKEINOON, JOHON KORJAUS, VAIHTO TAI MAKSUNPALAUTUS El
RIITA (KATSO OSIO 6(c), MICROSOFTIN TAMAN TAKUUN MUKAINEN KORVAUSVASTUU ASIAKKAALLE VOI
OLLA ENINTAAN MICROSOFT-TUOTTEESTA MAKSETTU OSTOHINTA (TAPAUKSEN MUKAAN).

TAMA 0SIO 8 EI KOSKE VAATIMUKSIA, JOITA ASIAKKAALLA VOI OLLA PAIKALLISEN LAIN MUKAISESTI,
MYQS ASIAKKAAN (OSTO-)SOPIMUKSEN YHTEYDESSA.

9. Lisdehdot

Taman takuun kaikkia osia sovelletaan asiakkaan paikallisen lain sallimassa laajuudessa. Jos oikeusistuin
tai valimies katsoo, ettd Microsoft ei voi panna tdytantdon jotakin tdméan takuun osaa niin kuin se on
kirjoitettu, tuo osa katsotaan korvatuksi samankaltaisilla ehdoilla, jotka vastaavat aiottua taloudellista
tarkoitusta mahdollisimman tarkasti siina laajuudessa kuin ne ovat taytantédnpanokelpoisia sovellettavan
lain mukaisesti tai séanndsten maarittamia, mutta taman takuun muut osat eivat muutu.

10. Lainvalinta

Tahan takuuseen sovelletaan sen maan lainsdadant6a, jossa Microsoft-tuote on ostettu, ja sita tulkitaan
niiden mukaan riippumatta lainvalintaperiaatteista.



11. Lisatietoja.

Asiakas saa lisatietoja takuustaan sekd takuunsa kasittelemiseen tarpeellisista tiedoista osoitteesta
support.microsoft.com



http://support.microsoft.com/

